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Guide til henvendelser

Hvis du oplever udfordringer i dit 
lejemål, skal de indsendes via Mit 

Go’Bolig
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Klik på menuen i højre hjørne, 
så du får denne skærm. Klik 

derefter på ‘Kontakt os’
Klik på ‘Opret en henvendelse’ Vælg ‘Reparationer’ og klik 

‘Næste’

Vælg den kategori, der passer 
på din udfordring og klik 

‘Næste’

Dernæst skal du vælge 
placering og klikke ‘Næste’

Vælg en underkategori og klik 
‘Næste’
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Klik i tekstfeltet og lav en 
beskrivelse. Herefter klikker du 

‘Næste’

Når du skal ind for at se status 
og beskeder ifm. med din 

sag klikker du på ‘Indbakke’ i 
menuen.

Hvis du har lyst, kan du 
indsætte billeder og klikke på 

‘Næste’

I din indbakke kan du se dine 
beskeder. Ulæste beskeder 
har et rødt mærke. Klik på 
beskeden for at åbne den.

Til sidst får du mulighed for at 
gennemtjekke dine oplysninger. 
Hvis alt er, som det skal være, 

klikker du på ‘Opret’

Her kan du se og svare på 
de seneste beskeder ifm. din 

henvendelse. For at skrive 
klikker du i dialogboksen og 

sender på brevet.
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