Guide til henvendelser

Hvis du oplever udfordringer i dit
lejemal, skal de indsendes via Mit
Go’Bolig

x  Afbryd
7/
Veelg type af henvendelse

Veelg den som passer til din henvendelse

>

Reparationer

Har du brug for en vicevaert eller en
héndvaerker til at reparere noget i din bolig?

Q)

Spergsmal

Har du spergsmal til din lejekontrakt, er du i
tvivl om du md holde husdyr eller noget tredje?




Klik pd menuen i hgjre hjgrne,
sa du far denne skaerm. Klik
derefter pd ‘Kontakt os’

Min bolig
Min parkeringsplads

Indbakke

FAQ
Min profil

Kontakt os €«

(e

Veelg den kategori, der passer

pa din udfordring og klik
‘Neeste’

X Afbryd

N
Veaelg kategori

Veelg den kategori som passer bedst

o7 O

Veeq, gulv & Dare &
loft vinduer

2

Vand & sanitet Harde
hvidevarer

® @

Udeomrader

\

Lys og el

Tilbage

Klik pé ‘Opret en henvendelse’

w :Q

Hvad kan vi hjeelpe med?

“’ Henvendelser

Har du behov for at fa repareret noget
i din bolig, spergsmal til din lejekontrakt
eller er du i tvivl om du ma holde
husdyr?

Opret en henvendelse

Q. Akuttelefonen

Har du et akut problem, der forarsager
alvorlige felgeskader pd ejendommen
og derfor ikke kan vente til
nastkommende hverdag?

Akutnummer til vicevaert

+45 69 60 70 40

6D Ring til os

Dernaest skal du veaelge
placering og klikke ‘Neeste’

7/
Veelg placering

Vaelg placering for henvendelsen

Kekken/Stue

Toilet

Tilbage

Veelg ‘Reparationer’ og klik
‘Naeste’

-/
Veelg type af henvendelse

Veelg den som passer til din henvendelse

>

Reparationer

Har du brug for en vicevaert eller en
héndveerker til at reparere noget i din bolig?

A

®

Spergsmadl

Har du spergsmal fil din lejekontrakt, erdu i
tvivl om du ma holde husdyr eller noget tredje?

Veelg en underkategori og klik
‘Neeste’

W/
Veelg underkategori

Veelg den underkategori som passer bedst

Bordplade

Emhaette

Gulv

Kogeplader

Kekkenskabe

Kekkenvask

Tilbage



Klik i tekstfeltet og lav en
beskrivelse. Herefter klikker du
‘Naeste’

x  Afbryd
o/
Beskriv din henvendelse

Vaer s@ preecis som muligt

Beskrivelse

Tilbage

Nar du skal ind for at se status

og beskeder ifm. med din

sag klikker du pd ‘Indbakke’ i
menuen.

v \XQ

Min bolig
Min parkeringsplads

Indbakke €«

FAQ
Min profil

Kontakt os

ST

Hvis du har lyst, kan du
indsaette billeder og klikke pa
‘Neeste’

A\ 4
Tilfej billeder (valgfrit)

Du kan tilfeje 1-3 billeder

T, Upload billeder fra galleri

(@) Tag billeder med kamera

Tilbage

I din indbakke kan du se dine
beskeder. Ulzeste beskeder

har et redt maerke. Klik pa
beskeden for at dbne den.

Indbakke

® . . 1d
Harde hvidevarer ldag»
test

Til sidst far du mulighed for at
gennemtjekke dine oplysninger.
Hvis alt er, som det skal veere,
klikker du pd ‘Opret’

7/
Tjek din sag

Din sag er snart klar. Tiek den igennem eller
gd tilbage og ret i din sag

Kategori

Harde hvidevarer

Placering

Kakken/Stue

Underkategori
Kokkenskabe

Beskrivelse Rediger

fest

Billeder

Tilbage

Her kan du se og svare pd
de seneste beskeder ifm. din

henvendelse. For at skrive

klikker du i dialogboksen og
sender pd brevet.

< Harde hvidevarer

Beskeder Detaljer

test

Q External API I dag 11.04

Hej Mangler navn

Vi har sendt dig en kvittering pa
mail, og bestraeber os pd at
behandle din henvendelse inden
for neestkommende hverdag.

Du kan altid felge status og laese
beskeder om din henvendelse her

i indbakken pé Lejerportalen. @

De bedste hilsner
Go'Bolig
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